
De Innovatie Toolbox 

Verbeter uw vermogen om uw 
volgende nieuwe producten te 
bepalen en ontwikkelen 

"Alles is eenvoudiger dan je denkt 
en tegelijkertijd meer ingewikkeld 
dan je je kunt inbeelden. " 

Goethe 

Essentiele innovatie-eigenschappen van NON ZERO RATIO ® 

Eigenschap Hoe ingebouwd in NON ZERO RATIO ® 

Ondersteund door marketing én development Integreert alle opinies op basis van een gemeenschappelijk doel 

Analyseer en synthetiseer 
Visualisatie van oorzaak-en-gevolg-logica, communicatie ervan 
tussen verschillende betrokken partijen, kritisch onderzoek van 

onderstellingen, steunende op de Goldratt denkprocessen 

Vermijden van cognitieve illusies 
(denkfouten die wij systematisch maken, waarvoor 

bvb. Kahneman in 2002 de Nobelprijs won) 

Combinatie van Goldratt’s denkprocessen met het SCRIPTS 
beslissingsproces ontwikkeld door Murnighan & Mowen 

Genereren en contrueren van 

innovatieve state-of-the-art oplossingen 

PANDORA™, een gereedschapskist met inzichten die normen, 
onderstellingen, overtuigingen en segmentaties relateren tot 

probleemoplossen en mogelijke oplossingen,  
complementair aan TRIZ 

Het juist gedrag bewaken om het probleem en 
mogelijke nieuwe oplossingen te exploreren 

NON ZERO GEDRAG™, cognitieve inzichten die intuitie, emotie, 
leiderschap, gedrag en communicatie verbinden met 

probleemoplossen 

Goed management van gegevens en inzichten Gebruik van logische kaarten en mindmaps 

Zo snel mogelijk én zo innovatief mogelijk 
Visuele logica leidt tot inzicht in mogelijkheden van korte-termijn 

(incrementele oplossingen) naar lange termijn (radicale 
oplossingen) 

NON ZERO RATIO ® workshop theorie + voorbeelden 

NON ZERO RATIO ® workshop uw probleem in praktijk 
NON ZERO RATIO ® coaching "on the problem" 

Over NON ZERO RATIO ® 

NON ZERO RATIO ® is een verzameling van tools en inzichten die cruciaal zijn voor het oplossen van moeilijke problemen en 
situaties. Zij vormt daarmee een doorslaggevend onderdeel van de problem-solving body-of-knowledge, de enige universeel 
toepasbare expertise. Problemen worden opgelost door het integreren van traditionele informatie beschikbaar in de 
probleemsituaties met deze specifieke NON ZERO RATIO ® problem-solving expertise in  een doelgericht proces. 
 

Over Piet Holbrouck 

Piet Holbrouck is freelance consultant sinds 2002 en is gastdocent te UAMS (Universiteit Antwerpen Management School). 
Hij ondersteunde in de Verhaert Group de uitbouw van de ruimtevaartactiviteiten sinds 1988 en was er algemeen directeur 
van 1998 tot 2001, de periode waarin de eerste Belgische satelliet Proba werd ontwikkeld en gelanceerd voor ESA. Hij is 
sinds 1986 actief in management van innovatieve productontwikkeling en studeerde experimentele kernfysica aan de 
Universiteit te Gent. 
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